POLITICA DE DEVOLUCAO PURIFARMA J
Purifarma

As regras e condicdes para devolugdo devem seguir os procedimentos abaixo especificados:

A Purifarma fornece insumos farmacéuticos, veterinarios e cosméticos para todo o Brasil. Nossos
fabricantes/fornecedores sdo devidamente qualificados dentro dos padrdes de qualidade internacionais
e nacionais, seguindo os procedimentos constantes na RDC 204/06 — Boas Praticas de Distribuicéo e
Fracionamento.

O cliente tera até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o recebimento do produto, para solicitar a devolucéo
Comercial do produto adquirido. Apds esse periodo, a Purifarma se reserva ao direito de recusar a
devolucéo.

NotA 1: Em caso de desvio de qualidade, esse prazo pode ser avaliado.

1. CONDICOES GERAIS PARA DEVOLUCAOQO

As ocorréncias de devolucdo devem ser comunicadas ao SAC da Purifarma por e-mail ou telefone.
Apo6s a avaliacdo do SAC/Comercial sobre a viabilidade da devolucdo serd enviado ao cliente o
formulario de devolucéo e orientacGes para emitir a nota fiscal da devolucgéo.

Apos o envio do formulario, o cliente terd um prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis para efetuar
0 preenchimento do documento e emitir a nota fiscal de devolugdo. Estes documentos deverdo ser
encaminhados para avaliagdo através do endereco de e-mail sacgo@purifarma. No caso de néo
cumprimento deste prazo estipulado, o processo de devolugéo serad encerrado.Caso tenha duvidas pode
contatar através do telefone (62) 3701-5468.

Apbs a andlise, o formulario sera assinado pelo SAC da Purifarma e devolvido ao cliente com as
orientaces para dar continuidade ao processo. O envio da devolucdo sé sera autorizado apos a
conferéncia e validacdo da nota fiscal de devolucdo. Se o processo ndo for seguido corretamente, a
devolucdo sera recusada.

Abaixo, seguem as regras gerais aplicaveis para devolu¢es comercias. Em caso de desvio de
qualidade, as condi¢des devem ser avaliadas pontualmente. Caso uma das condigdes abaixo forem
violadas, no recebimento da mercadoria, o produto sera devolvido ao Cliente com a cobranca de novo
frete e sem direito a substituigdo ou indenizag&o:

a) Produtos devem estar em embalagens originais, totalmente limpas e secas, sem rasgos, amassados ou
contaminantes. Caso o lacre original (do fabricante/ fornecedor) tenha sido violado, a mesma néo sera
aceita.

b) Os rétulos das embalagens devem estar preservados, sem escrita a caneta, sem borrdes, sem etiquetas
de status coladas sobre as informacoes;

¢) A quantidade de embalagens e de produto das mesmas deve ser igual a acordada com o SAC (Servico
de Atendimento ao Cliente), durante a negociacao da devolucao. Qualquer alteracédo deve ser informada
antes da emissdo da nota fiscal e envio da mercadoria;

d) Nao grampear qualquer tipo de documento nas embalagens;

e) O produto deve ser devolvido em caixa, para preservar as condi¢cdes de temperatura e umidade, bem
como a integridade da (s) embalagem (ns);

f) A transportadora deve ser qualificada para garantir a integridade do insumo, ndo sendo aceito
devolucgdes via Correios.

Nora 2: Todos os produtos devolvidos passam por uma andlise da garantia da qualidade da
Purifarma quando chegam ao nosso centro de distribuicdo. Essa analise de qualidade é feita em até 2

(dois) dias Uteis para a devida liberagcdo do produto para dar entrada no estoque.
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2.SITUACAO DE DEVOLUCAOQO

As condicBes dispostas no ITEM 1 sempre deverdo ser observadas para qualquer uma das
situacOes abaixo.

2.1 DIVERGENCIA ENTRE PEDIDO DO CLIENTE X FATURAMENTO

Caso o cliente receba seu produto em desacordo com o solicitado, deverd haver comunicagao
imediata a Purifarma.

O cliente terd até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do produto, para solicitar a devolug&o.
Apds esse periodo, a Purifarma se reserva ao direito de recusar a devolucéo.

Assim que o produto chegar nos estoques Purifarma e aprovado pelo setor de qualidade as
duplicatas serdo baixadas.

Os fretes de retorno serdo definidos e custeados pelo vendedor.

2.2 ENGANO NA SOLICITACAO POR PARTE DO CLIENTE

Caso o cliente realize a solicitacdo incorreta dos insumos desejados por ele, devera informar ao
vendedor logo ap6s o recebimento do produto.

O cliente tera até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o0 recebimento do produto, para solicitar a devolucao.
Apos esse periodo, a Purifarma se reserva ao direito de recusar a devolucéo.

Assim que o produto chegar nos estoques Purifarma e aprovado pelo setor de qualidade as
duplicatas serdo baixadas.

O frete de volta sera custeada pelo cliente, sendo de sua responsabilidade a escolha do transporte,
0 mesmo ndo pode ser enviado via correios e a transporte deve ser qualificado.

No caso de cobranca de frete de ida, os custos serdo transferidos ao cliente, devendo o pagamento
ser efetuado por P1X antes da emisséo da nota fiscal de devolugéo.

NOTA 3: O processo de devolugdo s6 prosseguira apés o envio do comprovante de pagamento
do frete de ida, quando aplicavel.

2.3 DESISTENCIA POR PARTE DO CLIENTE

Caso o cliente receba seu produto e haja desisténcia da compra, ele devera informar ao vendedor
responsavel para solicitar devolugdo imediatamente.

O cliente tera até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento do produto para solicitar a devolucdo. Apds
esse periodo, a Purifarma se reserva ao direito de recusar a devolucéo.

Assim que o produto chegar nos estoques Purifarma e aprovado pelo setor de qualidade as
duplicatas serdo baixadas.

O frete de volta sera custeada pelo cliente, sendo de sua responsabilidade a escolha do transporte,
0 mesmo ndo pode ser enviado via correios € a transporte deve ser qualificado.

No caso de cobranca de frete de ida, os custos serdo transferidos ao cliente, devendo o pagamento
ser efetuado por P1X antes da emisséo da nota fiscal de devolugéo.

NOTA 4: O processo de devolucdo so prosseguira apos o envio do comprovante de pagamento
do frete de ida, quando aplicavel.
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2.4 PRODUTO COM DESVIO DE QUALIDADE

Caso o cliente receba seu produto, e identifique qualquer desvio de qualidade, seja ela de
embalagens violadas, danificada, ou qualquer outro desvio, deverd haver comunicacdo imediata a
Purifarma.

O cliente podera comunicar o SAC a qualquer momento, para solicitar a devolucdo. Nesse
processo alem do preenchimento do formulario é necessario o envio de fotos ao SAC para avaliagéo.

Assim que o produto chegar nos estoques Purifarma e aprovado pelo setor de qualidade as
duplicatas serdo baixadas.

Os fretes serdo definidos e custeados pela Purifarma.

3.RESTITUICAO DE VALORES

Assim que a nota de devolucdo e mercadoria chegar ao estabelecimento, for conferida e
processada, serd gerado um crédito para o cliente de acordo com os valores expressos na Nota Fiscal,
sendo ela uma devolucao total ou parcial.

Este crédito devera ser compensado nas duplicatas que constarem em aberto, ou, em duplicatas futuras.
Caso ndo haja duplicatas para a devida compensacdo, o valor serd ressarcido em dinheiro através de
depdsito bancério.

4. FORMA DE PREENCHIMENTO DA NFDE DEVOLUCAQ

Os dados da nota fiscal de devolucdo precisam ser iguais a Danfe que esta originando a
devolucédo, bem como valor de frete e desconto se houver, para operagdes internas e interestaduais.

O Cliente devera emitir a nota fiscal d¢ DEVOLUCAO com o “CFOP 5.201ou 6.201-
DEVOLUCAO DE COMPRA PARAINDUSTRIALIZACAO” ou “CFOP 5.202 ou 6.202—
DEVOLUCAO DE COMPRA PARA COMERCIALIZACAO”.

Abaixo segue uma tabela com a referéncia dos CFOP’s a serem utilizados. Favor conferir Anexo
.

4.1. DEVOLUCAO POR CLIENTE DO SIMPLES NACIONAL

Devolugédo por empresas Optante pelo Simples Nacional de que trata a LC 123/06 c/c RCGSN
94/2011, tratando-se de Nota Fiscal Eletrdnica o destaque do ICMS devera ser no campo proprio.
Observe que 0 CRT (Cdédigo de Regime de Tributacao) deve ser como do Simples Nacional, e assim,
quando em devolucdo de mercadorias, aceita normalmente o destaque do ICMS, porém deve ser
colocado O CSOSN deve ser o _900.

RESOLUCAQ CGSN N°94/2011 — ARTIGO b7

a) 5° Na hipotese de devolucdo de mercadoria a contribuinte ndo optante pelo Simples Nacional, aME
ou EPP fara a indicag@o no campo “Informa¢des Complementares”, ou no corpo da Nota Fiscal Modelo
1, 1-A, ou Avulsa, da base de célculo, do imposto destacado, e do nimero da nota fiscal de compra da
mercadoria devolvida, observado o disposto no art.63. (Lei Complementar n°123, de 2006,art. 26, inciso
| e § 49;

b)6° Ressalvado o disposto no § 4°, na hipétese de emissdo de documento fiscal de entrada relativoa
operacao ou prestacdo prevista no inciso XI11 do 8 1° do art. 13 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
a ME ou a EPP fard a indicacdo da base de célculo e do ICMS porventura devido no campo
“Informag¢des Complementares™ ou, em sua falta, no corpo do documento, observado o disposto no
art. 63. (Lei Complementar n® 123, de 2006, art. 26, inciso | e § 4°); 3



POLITICA DE DEVOLUCAO PURIFARMA J

Purifarma

7° Na hipotese de emisséo de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), modelo 55, ndo se aplicara o dispostonos 88§
5° e 6°, devendo a base de célculo e o ICMS porventura devido ser indicados nos campos proprios,
conforme estabelecido em manual de especificacOes e critérios técnicos da NF-e, baixado nos termos
do Ajuste SINIEF que instituiu o referido documento eletronico. (Lei Complementar n® 123, de 2006,
art. 26, inciso | e § 4°).

e Para as empresas que ainda emitem nota fiscal manual deve-se considerar o disposto no 85°(Na
hipdtese de devolucé@o de mercadoria a contribuinte ndo optante pelo Simples Nacional, a ME ou EPP
fara a indicag¢do no campo “Informagoes Complementares”, ou no corpo da Nota Fiscal Modelo 1,
1-A, ou Avulsa, da base de célculo, do imposto destacado, e do nimero da nota fiscal de compra da
mercadoria devolvida).

EXEMPLO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL DE DEVOLUCAO POR EMPRESA DO SIMPLE
NACIONAL:

4.2 DEVOLUCAO POR CLIENTE CONTRIBUINTE DO ICMS

Em caso de devolucao promovida por contribuinte do ICMS e/ou do IPI, é obrigatdria a emisséo
de documento fiscal por ocasido da saida da mercadoria em devolugao.

Deverd ser emitida nota fiscal para acompanhar o produto devolvido ao estabelecimento
vendedor, indicando no campo "Informagfes Complementares” do quadro "Dados Adicionais”, o
numero, a data da emissdo e o valor da operacdo constante do documento originario (emitido pelo
fornecedor), bem como o valor do IPI relativo as quantidades devolvidas e a causa da devolugao.
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Produto e Servigo
‘ Dados | Tributos | Informacdes Adicionais H Dedaragdes de Importacdo ” Exportacdo |
Valor Total dos Tributos | | Valor aproximado total de tributos federais, estaduais e is conforme
disposto na Lei n® 12.741/12
@IcMs (O ISSQN
ICMS | 1P “ PIS | COFINS | Tmposto de Importaco | | PI Devolvido | ICMS em Operagdes Interestaduais
* Regi |Simples Nacional v |
Simples Nacional
* Situacdo tributaria (300 - Outros v
* Origem |0 - Nacional, exceto as indicadas nos cddigos 3,4,5E 8 w|
* Aliquota aplicavel de calculo do crédito 18,0000
* Crédito do ICMs que pode ser ap itads 18,00
1cMs ICMS ST
* Modalid. de determ. da BCICMS  |Valor da Operacdo ~| Modalid. de di daBCICMSST | v
% reducéo da BC ICMS [ | % reducdo da BC ICMS ST [ |
* BCICMS [ 100,00 % margem de valor adic. ICMS ST | ]
* Aliquota do ICMS [ 18,00 BCICMS ST [ |
* JCMS da Operacio [ 18,00/ Aliquota do ICMS ST [ |
ICMS ST [ |
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Se houver frete ou descontos na Danfe de origem estes, também devem constar na Danfe de

devolucéo.
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4.3 RECUSA NO ATO DO RECEBIMENTO

Nos casos de recusa no ato do recebimento da mercadoria pelo destinatério, tanto nas operacées
internas como interestaduais, a mercadoria deve retornar com a mesma Nota Fiscal, com as devidas
observacdes sobre 0 motivo da devolucéo indicadas no verso.
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ANEXO I: TABELA COM REFERENCIA DOS CFOP’S A SEREM UTILIZADOS
Cadigo Descrigdo Dg\?oc::?g%o
5.101 | Venda de producdo do estabelecimento 5.201
5.102 | Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros 5.202
6.101 | Venda de produgéo do estabelecimento 6.201
6.102 | Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros 6.202
6.107 | Venda de producdo do estabelecimento, destinada a ndo-contribuinte 6.201
6.108 Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros, destinada a ndo-contribuinte 6.202
6.109 V_enda de p’roglugéo do estabelecimento, destinada a Zona Franca de Manaus ou Areas de 6.201
Livre Comeércio
6.110 | Vendademercadoriaadquirida ourecebida de terceiros, destinada a Zona Franca de Manaus 6.202
ou Areas de Livre Comércio




